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ГЛАВА МУНИЦИПАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ
«КАМЕНСКИЙ ГОРОДСКОЙ ОКРУГ»
ПОСТАНОВЛЕНИЕ

13.02.2024											№ 273
п. Мартюш

[bookmark: _GoBack]О внесении изменений в Положение «О работе с обращениями 
граждан в Администрации муниципального образования «Каменский
 городской округ», утвержденное постановлением Главы МО «Каменский городской округ» от 02.11.2022 № 2323

Руководствуясь Федеральным законам от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» (в редакции от 04.08.2023 №480-ФЗ), Уставом МО «Каменский городской округ»
ПОСТАНОВЛЯЮ:
1. Внести в Положение «О работе с обращениями граждан в Администрации муниципального образования «Каменский городской округ», утвержденное постановлением Главы МО «Каменский городской округ» от 02.11.2022 № 2323, следующие изменения:
1.1. В Главе 3:
а) пункт 3.1. изложить в следующей редакции:
«3.1. Обращения поступают в Администрацию следующими способами:
1) направлено в письменной форме почтовым отправлением (посредством факсимильной связи);
2) доставлено лично гражданином, представителем организации;
3) направлено гражданином в форме электронного документа посредством заполнения электронной формы (Электронная приемная Главы округа) на официальном сайте муниципального образования «Каменский городской округ» в сети Интернет;
4) направлено в форме электронного документа (электронная почта), в том числе с использованием федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» (далее - Единый портал);
5) передано в ходе личного приема, осуществляемого должностным лицом Администрации либо уполномоченным лицом.»;
б) пункт 3.3. изложить в следующей редакции:
«3.3. В обращении, поступившем в Администрацию, органы Администрации, должностному лицу в форме электронного документа, в том числе с использованием Единого портала, заявитель в обязательном порядке 
2

указывает свои фамилию, имя, отчество (последнее – при наличии), адрес электронной почты, либо адрес (уникальный идентификатор) личного кабинета на Едином портале, по которым должны быть направлены ответ или уведомление о переадресации обращения. Гражданин вправе приложить к такому обращению дополнительные документы и материалы в электронной форме.».
1.2. В Главе 5:
а) в пункте 5.6. слова «письменном обращении» заменить словами «обращении в письменной форме»;
б) пункт 5.7. изложить в следующей редакции:
«5.7. В обращении в форме электронного документа гражданин в обязательном порядке указывает фамилию, имя, отчество (последнее – при наличии), адрес электронной почты или адрес (уникальный идентификатор) личного кабинета гражданина на Едином портале при его использовании, если ответ должен быть направлен в форме электронного документа, или почтовый адрес, если ответ должен быть направлен в письменной форме. Граждане вправе приложить к такому обращению необходимые документы и материалы в электронной форме.».
в) в подпунктах 3, 5 пункта 5.8. слова «письменном обращении» заменить словами «обращении в письменной форме»;
г) в пунктах 5.9., 5.12. слова «письменном обращении» заменить словами «обращении в письменной форме».
д) в пункте 5.18. слова «письменный ответ» заменить словами «ответ в письменной форме».
1.3. В Главе 7:
а) в пункте 7.8. слова «письменное обращение» заменить словами «обращение в письменной форме»;
б) в пункте 7.9. слова «письменный ответ» заменить словами «ответ в письменной форме».
1.4. В пункте 9.2. Главы 9 слова «письменным обращениям» заменить словами «обращениям в письменной форме».
2. Опубликовать настоящее постановление в газете «Пламя» и разместить на официальном сайте МО «Каменский городской округ».
3. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на заместителя Главы Администрации по вопросам организации управления и социальной политике Е.Г. Балакину.



Глава городского округа						А.Ю. Кошкаров
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